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Orgao: Ministério da Justica e Segurancga Publica/Policia Federal/Diretoria Executiva/Coordenagao-Geral de Controle de
Servicos e Produtos

INSTRUGAO NORMATIVA N° 196 - DG/PF, DE 29 DE MARGO DE 2021

Normatiza o procedimento de comunicagcao de operagoes
suspeitas ou que contenham indicios de crimes de lavagem de
dinheiro ou de financiamento ao terrorismo efetuadas por
empresas de transporte de valores, bem como os mecanismos
dos processos administrativos instaurados contra empresas de
transporte de valores em razao do descumprimento das
obrigacoes de prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento de terrorismo.

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA FEDERAL, no uso da atribuigdo que lhe confere o inciso V do art.
36 do Regimento Interno da Policia Federal, aprovado pela Portaria n° 155, de 27 de setembro de 2018, do
Ministro de Estado da Segurancga Publica, publicada na segao 1 do Diario Oficial da Unidao n° 200, de 17 de
outubro de 2018; e tendo em vista o disposto no Processo 08211.004979/2020-73; resolve:

CAPITULO |
DA FINALIDADE
Art. 1° Normatizar:

| - O procedimento de comunicacao de operacoes de transporte ou guarda de bens, valores ou
numerario suspeitos ou que contenham indicios de crimes de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao
terrorismo efetuadas por empresas de transporte de valores; e

Il - Os mecanismos de controle, fiscalizagao, apuragao, instrucao e julgamento dos processos
administrativos instaurados contra empresas de transporte de valores em razao do descumprimento das
obrigacdoes de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento de terrorismo.

CAPITULO Il
DOS REGISTROS E COMUNICACOES

Art. 2° A empresa de transporte de valores - nos termos do inciso XVI do art. 9° e dos arts. 10 e
11 da Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998 - devera identificar seus clientes e manter cadastro atualizado
com, no minimo, as seguintes informacgoes:

| - Se pessoa juridica:

a) nome da empresa (razao social);

b) numero de inscricao no CNPJ da matriz;
c) endereco completo (inclusive CEP);

d) atividade principal desenvolvida;

e) identificacao completa das pessoas autorizadas a representa-las e dos proprietarios (home
completo, CPF, RG, endereco comercial, telefones e correio eletrdnico);

f) nome fantasia;
g) telefone e endereco de correio eletronico da empresa;
h) capital social da empresa; e

i) se socio ou proprietario da empresa € enquadrado como Pessoa Exposta Politicamente - PEP;
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Il - Se pessoa fisica:

a) numero de inscricao no CPF e RG ou - se estrangeiro nao inscrito no CPF - passaporte ou
outro documento oficial que o identifique;

b) endereco residencial e comercial completos (inclusive CEP) ou - se estrangeiro nao inscrito
no CPF - além do nome e endereco completos, deverao ser informados filiagao, data de nascimento, pais
de origem e atividade desenvolvida;

c) se € enquadrada como PEP; e
d) endereco de correio eletrdnico e telefone de contato.

Paragrafo unico: Para fins do disposto nesta instrucao normativa, as empresas devem considerar
como PEP as pessoas previstas em lista disponibilizada pelo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF ou 6rgao competente, na forma e condicdes ali estabelecidas.

Art. 3° As empresas de transporte de valores deverao manter registro de:
| - Todas as propostas recebidas, ainda que recusadas;
Il - Todos os servicos que prestarem; e

lll - Todas as operacoes que realizarem em nome de seus clientes, dos quais deve constar, nho
minimo:
a) identificacao completa do proponente ou do contratante do servigco de transporte ou, quando

for o caso, do custodiante dos bens e valores:

b) especificacao do valor e natureza do ativo transportado ou temporariamente custodiado,
sendo vedado o transporte de malotes sem valor e/ou de natureza nao declarada;

c) descricao pormenorizada das operagoes realizadas e dos servigos prestados;

d) identificacao do destinatario e do endereco da entrega, bem como de eventuais
intermediarios;

e) forma e meio de pagamento; e
f) valor do servico contratado, forma e meio de pagamento;

g) identificacao completa da pessoa responsavel pelo recebimento do produto transportado,
inclusive com o protocolo de recebimento; e

h) identificacao do beneficiario final do servico contratado e registro do seu enderegco completo.

§ 1° Os cadastros e registros referidos nos arts. 2° e 3° deverao ser conservados durante o
periodo minimo de cinco anos a partir da efetivagcao da operagao ou, quando esta nao for realizada, do
encaminhamento da proposta.

§ 2° O acesso aos cadastros e registros referidos nos arts. 2° e 3° sera restrito -
independentemente de classificagao de sigilo - a Policia Federal e ao COAF, nos termos do art. 31 da Lei n®
12,527, de 18 de novembro de 2011.

§ 3° O registro referido neste artigo sera efetuado também quando a pessoa fisica ou juridica e
seus entes ligados, houver realizado, em um mesmo més-calendario, operagdées com uma mesma pessoa,
conglomerado ou grupo que, em seu conjunto, ultrapassem o limite de R$100.000,00 (cem mil reais).

CAPITULO IlI

DA POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

Art. 4° As empresas de transporte de valores deverao estabelecer e implementar politica de
prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo - compativel com seu volume de
operacgoes e de acordo com a avaliagao dos riscos da atividade e sua mitigacao - a qual deve abranger, no
minimo, procedimentos de controle destinados a:

| - Obtencao de informacdes sobre o propodsito e a natureza dos servicos profissionais em
relacao aos negocios do cliente;
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Il - Identificacao do beneficiario final dos servigos que prestarem;

[l - Identificacdao de operacdes ou de propostas de operacdes - praticadas pelo cliente -
suspeitas ou de comunicagao obrigatoria;

IV - Revisao periodica da eficacia da politica implantada, visando atingir os objetivos propostos;

V - Viabilizagao da fiel observancia das disposicdes contidas nesta instrucao normativa, por
meio da criacao de;

a) canal de comunicacao de todos os setores da empresa com o responsavel pela prevengao a
lavagem de dinheiro; e

b) canais de comunicacao dedicados ao recebimento de denuncias anénimas formuladas por
seus funcionarios e/ou colaboradores;

VI - Avaliacao interna de riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo
documentada, considerando, no minimo os perfis de risco:

a) dos clientes;

b) da propria empresa, com base em seu modelo de negdcio e localizagao geografica;

c) das operagoes;

d) dos funcionarios, prestadores de servicos terceirizados e colaboradores de um modo geral; e
e) dos parceiros de negocios; e

VIl - Implementacao - de modo compativel com seu porte e volume de operagdes - de
procedimentos destinados a conhecer seus clientes que assegurem devida diligéncia na sua identificagao,
qualificacao e classificagao quanto ao risco.

§ 1° A politica mencionada no caput deve ser formalizada expressamente, sendo
obrigatoriamente aprovada e assinada pelo detentor da autoridade maxima de gestao na empresa,
abrangendo, ainda, procedimentos referentes a:

| - Selecao e treinamento de empregados em relagao a politica implantada;

Il - Disseminagao do seu conteudo entre seu pessoal por processos institucionalizados e de
carater continuo; e

[l - Monitoramento das atividades desenvolvidas pelos empregados.

§ 2° As empresas de transporte de valores deverao avaliar a existéncia de suspeicao nas
propostas e/ou nas operacoes de seus clientes, dispensando especial atencao aquelas incomuns ou que,
por suas caracteristicas no que se refere as partes envolvidas, valores, forma de realizacao, finalidade,
complexidade, instrumentos utilizados ou que - pela falta de fundamento econémico ou legal - possam
configurar indicios dos crimes previstos nas Leis n°® 9.613, de 1998, e 13.260, 16 de marco de 2016, ou com
eles relacionar-se.

Art. 5° As operacdes e propostas de operagdes de transporte ou de guarda de numerario em
especie nas situacoes listadas a seguir deverao ser comunicadas ao COAF no prazo de 24 horas,
abstendo-se de dar ciéncia de tal ato a qualquer pessoa, inclusive aquela a qual se refira tal comunicacgao,
independentemente de analise ou de qualquer outra consideragao:

| - Contratacao de transporte ou guarda de numerario em espécie em montante igual ou
superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), ou valor correspondente em moeda estrangeira, cuja origem e
destino sejam diferentes pessoas fisicas ou juridicas e nao tratem de instituicdes financeiras, conforme
definido no art. 1° da Lei n°® 7.492, de 16 de junho de 1986; e

Il - Contratacao de transporte ou guarda de numerario em espécie em montante igual ou
superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), ou valor correspondente em moeda estrangeira por pessoa
fisica ou pessoa juridica e nao tratem de instituicoes financeiras, conforme definido no art. 1° da Lei n°
7492, de 1986, cuja origem ou destino sejam em municipio localizado em fronteira.

Art. 6° Sem prejuizo do disposto no art. 5°, devem ser comunicadas ao COAF no prazo de 24
horas - abstendo-se de dar ciéncia de tal ato a qualquer pessoa, inclusive aquela a qual se refira tal
comunicacao, conforme art. 11, inciso Il, da Lei 9.613, de 1998 - apods analise, quaisquer operagdes ou
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propostas que, considerando as partes e os demais envolvidos, os valores, 0 modo de realizagao, o meio e
a forma de pagamento ou falta de fundamento econdmico ou legal, possam constituir-se em sérios
indicios da ocorréncia dos crimes previstos nas Leis n° 9.613, de 1998, e n° 13.260, de 2016, ou com eles se
relacionarem, conforme rol exemplificativo:

| - Operacoes ou propostas de operagoes de transporte de valores nas quais o remetente ou o
destinatario:

a) ndo esteja disposto a atender as exigéncias de registro ou de identificacao;
b) apresente documentos duvidosos ou falsificados; ou

c) tente induzir o funcionario da empresa de transporte de valores a nao registrar a operagao
em questao;

Il - Uso de diferentes localidades para a realizagcao de transacdes de um mesmo cliente ou
beneficiario;

[l - Mudancas repentinas e evidentemente injustificaveis no montante ou na frequéncia de
transacoes de remessa ou de recebimento por parte de um mesmo cliente;

IV - Operagoes repetitivas ou envolvendo quantias elevadas tendo como ponto de origem ou de
destino regides definidas em atos normativos como "paraisos fiscais" ou pragas localizadas em regides de
fronteira;

V - Operagdes envolvendo pessoas que nao aparentem condigdes financeiras para a operagao
ou nao parecam estar agindo por conta proépria, configurando a possibilidade de se tratar de "testa de
ferro" ou ‘'laranja’, como usualmente sao conhecidas as pessoas que emprestam seus nomes para
operagoes escusas;

VI - Operacodes cuja frequéncia, valor ou forma sao indicios de mecanismos usados para burlar
os sistemas de registro e de comunicagao previstos nesta instrugcao normativa;

VIl - Pessoas fisicas e/ou juridicas sem historico no mercado que realizam operacoes
envolvendo elevadas quantias em dinheiro;

VIII - Aumento substancial do valor total das operacdes, nao justificavel, em determinada praca
ou regiao, em especial se houver instrucao para entrega a terceiros;

IX - Outras operacoes que - por suas caracteristicas no que se refere as partes envolvidas e aos
valores ou pela falta de fundamento econémico ou legal - possam configurar hipotese de crimes previstos
na Lei n® 9.613, de 1998, ou com eles se relacionarem;

X - Transporte ou guarda de bens e valores contratados por pessoas fisicas ou juridicas cuja
atividade declarada se mostre aparentemente incompativel com o valor transportado ou custodiado em
razao do transporte;

XI - Proposta de transporte ou guarda de bens e valores por intermédio de pessoas interpostas
que nao sejam detentores de mandato, ou sem vinculo societario ou empregaticio com a pessoa
contratante, sem a revelacao da verdadeira identidade do beneficiario; e,

Xll - operacdes com valores inferiores aos estabelecidos, mas que, por sua habitualidade, valor
e forma, configuram tentativa de burla dos controles.

§ 1° As comunicacdes de boa-fé realizadas na forma prevista neste artigo e no art. 5° nao
acarretarao responsabilidade civil ou administrativa, conforme disposto no art. 11, § 2°, da Lei n°® 9.613, de
1998.

§ 2° As comunicagoes de que tratam o caput deste artigo e do art. 5° deverao ser
encaminhadas por meio do preenchimento de formulario eletrénico no sistema SISCOAF, disponivel na
pagina do COAF, sendo disponibilizado seu conteudo a Policia Federal.

§ 3° As empresas deverao manter registro fundamentado da decisao de proceder, ou nao, as
comunicagoes de que trata o presente artigo.
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§ 4° O prazo de que trata o caput podera ser dilatado em até 10 (dez) dias no caso de
comprovada necessidade de se reunir maiores elementos de convicgao para a realizagao da comunicagao,
devendo a comunicacao ser acompanhada da devida justificativa para a inobservancia do prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

Art. 7° Caso nao sejam identificados durante o ano civil operagdes ou propostas a que se
referem os arts. 5° e 6°, as empresas de transportes de valores deverao declarar tal fato ao COAF até o dia
31 de janeiro do ano seguinte, por meio de preenchimento de formulario eletronico no sistema SISCOAF,
disponivel na pagina do COAF.

Art. 8° As empresas de transporte de valores deverao atender, a qualquer tempo, as requisicoes
de informacgdes provenientes da Policia Federal ou do COAF,

CAPITULO IV
DA RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

Art. 9° As empresas de transporte de valores - bem como seus administradores que deixarem
de cumprir as obrigacdes previstas nos artigos antecedentes - sujeitam-se, nos termos do art. 12 da Lei n°
9.613, de 1998, a aplicagao das seguintes sancoes:

| - Adverténcia;
[l - Multa pecuniaria variavel nao superior:
a) ao dobro do valor da operacao;

b) ao dobro do lucro real obtido ou que presumivelmente seria obtido pela realizacao da
operagao; ou

c) ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais):

[l - Inabilitacao temporaria, pelo prazo de até dez anos, para o exercicio do cargo de
administrador das pessoas juridicas referidas no art. 9° da Lei n°® 9.613, de 1998; e

IV - Cassacao ou suspensao da autorizagcao para o exercicio de atividade, operagao ou
funcionamento.

§ 1° A pena de adverténcia sera aplicada por irregularidade no cumprimento das instrugcoes
referidas nos arts. 2° ao 8°.

§ 2° A multa sera aplicada sempre que as empresas de transporte de valores, por culpa ou dolo:

| - Deixarem de sanar as irregularidades objeto de adverténcia no prazo assinalado pela
autoridade competente;

[l - Nao cumprirem o disposto nos arts. dos 2° ao 8¢,
lll - Deixarem de atender, no prazo estabelecido, a requisicao formulada nos termos do art. 8°; e

IV - Descumprirem a vedagao de dar ciéncia das comunicagoes a qualquer pessoa, inclusive
aquela(s) als) quallis) se refira a comunicacao ou deixarem de fazer a comunicagao a que se referem os
incisos Il e lll do art. 11 da Lei n°® 9.613, de 1998; e

V - Deixarem de cumprir os prazos desta instrugcao normativa.
§ 3° A inabilitacao temporaria sera aplicada quando:

| - Forem verificadas infragdes graves quanto ao cumprimento das obrigacdes constantes desta
instrucao normativa ou da Lei n°® 9.613, de 1998; ou

Il - Ocorrer reincidéncia especifica devidamente caracterizada em transgressdes anteriormente
punidas com multa.

§ 4° A cassacao da autorizacao sera aplicada nos casos de reincidéncia especifica de infragoes
anteriormente punidas com a pena prevista no inciso lll do caput deste artigo.

CAPITULO V

DA UNIDADE DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DE
TERRORISMO
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EM EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VALORES

Art. 10. A Unidade de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo em
Empresas de Transporte de Valores - UPLD/DICOF/CGCSP/DIREX/PF é responsavel por:

| - Acessar e examinar os dados referentes aos registros e as comunicagoes de operacoes de
transporte ou de guarda de bens, de valores ou de numerario suspeitas ou que contenham indicios de
crimes de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao terrorismo efetuadas por empresas de transporte
de valores, em plataforma disponibilizada pelo COAF;

Il - Controlar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcoes administrativas de prevencao a lavagem
de dinheiro e ao terrorismo pelas empresas de transporte de valores;

lll - Realizar averiguagoes preliminares, quando necessario, podendo solicitar esclarecimentos a
terceiros diretamente relacionados com o objeto da averiguagao; e

IV - Instaurar processo administrativo punitivo, lavrando-se o respectivo Auto de Constatacao e
Notificacao de Infragao - ACIN, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

§ 1° A UPLD/DICOF/CGCSP/DIREX/PF fica sob a responsabilidade de delegado de policia
federal lotado na Divisao de Controle e Fiscalizagao de Seguranca Privada - DICOF/CGCSP/DIREX/PF.

§ 2° Apenas apos comunicagcao a Coordenacao de Enfrentamento ao Terrorismo - CET/DIP/PF,
podera a DICOF/CGCSP/DIREX/PF ser autorizada a prosseguir com atividade de fiscalizagao e apuragao
administrativa em relagao as empresas de transporte de valores, de guarda de bens, ou de numerario
suspeitas ou que contenham indicios de financiamento ao terrorismo.

CAPITULO VI

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 11. O processo administrativo punitivo referido no art. 9° sera instaurado a partir de:

| - Conhecimento da infragao;

Il -Recebimento das comunicacgoes referidas no inciso |l do art. 11 da Lei n°® 9.613, de 1998; ou
lll - Conhecimento das conclusdes das averiguacoes preliminares.

§ 1° A decisao de arquivamento das averiguacoes preliminares devera ser submetida a revisao
pelo Coordenador-Geral de Controle de Servicos e Produtos.

§ 2° Instaurado o processo administrativo punitivo - que descrevera o fato e todas as
circunstancias relevantes para o conhecimento da infragao - e juntados os documentos necessarios, o
autuado sera notificado, por meio de:

| - Ciéncia, no proprio auto, de qualquer socio, empregado da administragao da autuada ou
procurador cadastrado, inclusive por via eletronica;

Il - Envio de copia do auto, mediante aviso de recebimento, ao endereco da autuada; ou

[l - Qualquer outro meio habil, inclusive digital, que assegure a certeza da ciéncia do ato por
parte da autuada.

§ 3° O prazo para apresentacao da defesa € de 15 (quinze) dias, a contar da ciéncia da
notificacao, podendo o autuado juntar documentos que entender relevantes.

§ 4° Decorrido o prazo de apresentacao da defesa, o delegado de policia federal responsavel
pela conducao do processo podera determinar a realizacao de diligéncias e a producao de provas de
interesse do processo, sendo-lhe facultado requisitar do acusado novas informagoes, esclarecimentos ou
documentos a serem apresentados no prazo fixado pela autoridade requisitante, mantendo-se o sigilo
legal, quando for o caso.

§ 5° Finda a instrucao processual, a UPLD/DICOF/CGCSP/DIREX/PF devera:
| - Elaborar manifestacao conclusiva sobre a autuacao; e
[l - Encaminhar o processo pelas vias hierarquicas para apreciagao e julgamento.

§ 6° Cabera ao Diretor-Executivo - ou por delegacao ao Coordenador-Geral de Controle de
Servigos e Produtos - decidir acerca do processo administrativo punitivo.
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§ 7° Das decisoes proferidas na forma do § 6° cabera recurso ao Conselho de Recursos do
Sistema Financeiro Nacional - nos termos do art. 1°, inciso lll, do Decreto n°® 8.652, de 28 de janeiro de 2016
- no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia da notificacao da decisao.

§ 8° O recurso sera apresentado perante a autoridade julgadora de primeiro grau, que podera
reconsiderar a decisao proferida em até cinco dias, promovendo a remessa, pelas vias hierarquicas, a
autoridade recursal.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. Cabera as Delegacias de Controle de Segurancga Privada - DELESPs e as Comissoes de
Vistoria - CVs - quando da realizacao da vistoria para renovacao do Certificado de Seguranca das
empresas de transporte de valores - proceder a fiscalizagcao quanto ao cumprimento das obrigagdes
descritas nos arts. 2° e 3° (matrizes) e no art. 4° (matrizes e filiais).

§ 1° No caso de constatacao de irregularidade e/ou de descumprimento dos arts. 2° ao 4°, a
DELESP ou a CV devera encaminhar, via SEl, relatorio de vistoria digitalizado a
UPLD/DICOF/CGCSP/DIREX/PF para fins de analise e, se for o caso, instauragao de processo punitivo.

§ 2° Ato do diretor-executivo podera autorizar a criagcdo de UPLDs no ambito das DELESPs,
levando em conta a experiéncia acumulada pela Coordenacao-Geral de Controle de Servicos e Produtos -
CGCSP/DIREX/PF na aplicagao e na fiscalizagao do disposto nesta instrugcao normativa.

Art. 13. Na fixacao das penas de multas, a autoridade determinara o valor a ser pago, de forma
motivada, a partir de um juizo de ponderacao e tendo como parametros:

| - A gravidade da conduta;
Il - As consequéncias ainda que potenciais da infragao; e
[ll - A condicao econdmica do infrator.

Art. 14. Apds a fixacdo da pena-base de multa na forma do caput, em seguida serao
consideradas:

| - As agravantes;

Il - As atenuantes; e

[l - A reincidéncia.

§ 1° Sao consideradas circunstancias agravantes, quando nao constituirem infragao:

| - Impedir ou dificultar por qualquer meio a acao fiscalizadora da UPLD, da
DICOF/CGCSP/DIREX/PF, da DELESP ou de CV;

[l - Omitir intencionalmente dado ou documento de relevancia para o completo esclarecimento
da irregularidade em apuracao; e

lll - Deixar de proceder de forma ética perante as unidades de controle e fiscalizagao da Policia
Federal.

§ 2° Sao consideradas circunstancias atenuantes:
| - Primariedade;

Il - Colaborar eficientemente com a acao fiscalizadora da UPLD, da DICOF/CGCSP/DIREX/PF, da
DELESP oude CV; e

lll - Corrigir as irregularidades constatadas ou iniciar de forma efetiva a sua correcao, ainda
durante as diligéncias.

§ 3° A reincidéncia - genérica ou especifica - caracteriza-se pelo cometimento de nova infracao
depois de transitar em julgado a decisao administrativa que impds pena em virtude do cometimento de
infracao anterior.

§ 4° Considera-se especifica a reincidéncia quando as infragdes anterior e posterior tiverem a
mesma tipificagcao legal, e genérica quando tipificadas em dispositivos diversos.
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§ 5° No caso de infracdes puniveis com a pena de multa, a reincidéncia genérica implicara o
aumento de um terco (1/3), enquanto a reincidéncia especifica implicara o aumento de metade (1/2) da
pena aplicada.

§ 6° As infragdes administrativas punidas e com transito em julgado ha mais de cinco anos nao
serao consideradas para efeitos da reincidéncia.

Art. 15. Fica revogada a Instrucao Normativa n°® 132-DG/PF, de 14 de novembro de 2018.

Art. 16. Esta Instrucao Normativa entra em vigor em 2 de maio de 2021.

ROLANDO ALEXANDRE DE SOUZA

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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